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1 Premessa

Il presente Capitolato Tecnico configura le indioaze specifiche tecniche indispensabili ai fini
della presentazione dell’'offerta per uc@nvenzione per la locazione triennale, con pattoi d
riscatto, di Personal Computer, stampanti laser, stmpanti etichetta e fornitura dei servizi
correlati.
Nel corpo del Capitolato Tecnico con il termine:
a) “Convenzione” si intende il contratto (accordo-quadro) tra laz8ine Appaltante ed
il Fornitore, con il quale quest'ultimo si impegad accettare, alle condizioni e ai
prezzi stabiliti nella medesima convenzione, ortadi fornitura emessi dalle
Amministrazioni registrate al sistema sperimentiil@cquisto della Regione Puglia
“EmPULIA";

b) “Offerente” si intende I'lmpresa che partecipa con una offafla gara per la
Convenzione;

c) “Fornitore” siintende I'lmpresa fornitrice aggiudicatarialdejara;

d) “Stazione Appaltante” si intende I'Ente responsabile della stipula d€lémvenzione
Regione Puglia — Assessorato alla Trasparenzdagliciinza Attiva - Settore AAGG
— EmPULIA;

e) “Aderente” si intende ciascuna singola Amministrazione camit@ ovvero
’Amministrazione che utilizza la Convenzione med&l'emissione dell’'ordinativo
di fornitura, che appartenga all'insieme delle amstrazioni ed enti regionali, enti
locali, enti del Servizio sanitario nazionale etteapubbliche amministrazioni aventi
sede nel territorio della regione Puglia ( a tapmsito si rinvia alla L. 27 dicembre
2006, n. 296 Disposizioni per la formazione del bilancio annual@luriennale dello
Statd art.1**¥) ;

f) “Personal Computer” si intende il personal computer costituito da nsieme di
componenti hardware e software, descritte nel ptesgapitolato Tecnico;

g) “Servizi” si intende linsieme dei servizi tecnici ed orgapativi connessi alla
locazione e gestione dei Personal Computer, des@itpresente Capitolato Tecnico;

h) “Servizi di base” si intendono i servizi necessariamente includarfernitura;

i) “Servizi opzionali” si intendono i servizi aggiuntivi esplicitamenteescelti ed
indicati nell'ordine da parte dell’Aderente;

]) “Assistenza on-site’ si intende il servizio di assistenza e manutereipreventiva e
correttiva comprese nella fornitura e di durata pa86 mesi, da effettuarsi presso le
diverse sedi degli Aderenti.

Nei paragrafi seguenti vengono indicate le spdu#ficei vari componenti che costituiscono
'oggetto della Fornitura. Tali specifiche devomdendersi comearatteristiche minime, alle
quali i componenti proposti devono corrispondereng l'esclusione dalla procedura di
affidamento.

| Allegato 5: Capitolato Tecnico Pag. 3|




Regione Puglia - Assessorato alla Trasparenza &dlitanza
Attiva - Settore AA.GG. — EmPULIA

Gara a procedura aperta per la stipula di una caiwee per la locazione triennale, con patto diatt®, di Personal
Computer, stampanti laser, stampanti etichettarétéwa dei servizi correlati

Sara cura dell'Offerente evidenziare tutte le ewvalntfunzionalita e caratteristiche migliorative
dei diversi componenti, che consentano una piu ¢etaalutazione della soluzione proposta,
secondo lo schema presentato nel paragrafo 3.7.

2 Definizione della Fornitura

La fornitura si articolera secondo i modi e neitigni ed alle condizioni previste nel presente
Capitolato Tecnico e nella documentazione di gara.

2.1 Oggetto
L’oggetto della fornitura consiste nel:
a) Locazione di Personal Computer fino ad un volumesimao di 500 (cinquecento)
unita,;
b) Locazione di stampanti laser fino ad un volume immass di 350
(trecentocinquanta) unita;
C) Locazione di stampanti etichetta fino ad un volunmassimo di 100 (cento) unita;
d) Espletamento Servizi e attivita e/o adempimentiradati alla gestione della

Convenzione.

2.2 Durata

Il Fornitore dovra assicurare quanto indicato al Ral per la durata della Convenzione che é
pari a 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data dsifpeo collaudo ai sensi di quanto previsto nel
Disciplinare di gara. | singoli Contratti di foroia, stipulati dagli Aderenti mediante Ordinativi
di Fornitura, avranno durata pari a 36 mesi deatirdal positivo esito della verifica di cui al
par. 6.

2.3 Modalita della fornitura

Le singole forniture sono subordinate all’esitoipwes della verifica preliminare secondo quanto
specificato nel par.6.

Gli Ordinativi di Fornitura sono emessi dagli Adaiemediante I'utilizzo degli appositi form
disponibili sul portalewww.empulia.if cui si rimanda per una descrizione dettagliathede
procedure di acquisto “on line”. Il modulo di ordimiportera la descrizione, la quantita e il
recapito di consegna, come pure il nome del regmles interno cui il Fornitore dovra
rivolgersi.

Ogni modulo d’ordine dovra contenere indicazionaldieno un personal computer; in aggiunta
sara possibile specificare, all'interno del medesiondine, dispositivi e servizi opzionali in
numero non superiore al numero di pc richiesti.

In caso di malfunzionamento del sito gli Adererdtranno effettuare ordinativi tramite fax o e-
mail, dandone opportuna conoscenza alla Staziopalfgnte.
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3 Descrizione della fornitura

Nel presente paragrafo sono descritte le carditdres tecniche minime cui devono
necessariamente rispondere i dispositpena I'esclusione dalla gara.l prodotti offerti e
oggetto delle singole forniture, devono essere ndiofabbrica, costruiti utilizzando parti nuove.
Le caratteristiche dei dispositivi offerti devorgsere riferitead una unica configurazione;non
saranno quindi accettate offerte che presentino possibile scelta fra due o piu differenti
configurazioni (fatto salvo quanto descritto pesidtema operativo al paragrafo 3.4).

Ogni unita prevista dalla fornitura dovra essereremata da tutta la manualistica tecnica
completa relativa ai prodotti hardware forniti, taddal produttore. La documentazione dovra
essere fornita in originale, integra e in linguidina oppure, se non prevista, in lingua inglese i
copia cartacea. In alternativa potra essere forhftzmato elettronico che dovra possedere tutte
le caratteristiche di accessibilitto(mato elettronico accessib)lesecondo quanto previsto dal
D.M. 8 luglio 2005, Allegato D, requisito n.11.

Le apparecchiature devono poter supportare i sisiparativi richiesti ed essere compatibili con
I'ultima versione degli stessi; devono inoltre dig di tutti i driver necessari al funzionamento.
Tutte le apparecchiature hardware dovranno rigget& norme sugli standard tecnici, sugli
standard di qualita, sicurezza, ergonomia e ssigihdard di comunicazione indicati nella
normativa italiana ed europea in vigore. Le maibélée attrezzature offerte devono possedere la
certificazione in accordo con i vigenti standartdadserie UNI EN ISO 9001:2000.

Tutto il materiale dovra essere completo d’ognieasorio (cavi d’alimentazione, cavi paralleli,
cavi SCSI, cavi USB ecc.) necessario al funzionamdaelle attrezzature, dei driver, del sistema
operativo e del materiale di consumo inizialmerdgeassario al collaudo, oltre alla licenza d’uso
dei programmi di base e di utilita.

Il fornitore deve garantire che le apparecchiasia®o state progettate e costruite in conformita
delle norme CEI 110-5 (EN 55022) per i limiti di issione radio disturbi e EN50082-1 per
quelli di immunita. Inoltre devono essere provvisiemarcatura CE in ottemperanza con la
direttiva CEE sulla compatibilita elettromagnetifa Lgs 475/92).

3.1 Caratteristiche tecniche minime - Personal Comger, Monitor

Il Personal Computer si intende composto da: UGeatrale, mouse, tastiera, monitor e tutto
quanto previsto nei paragrafi 3.1.1 e 3.1.2.

Inoltre si richiede il logo "Windows Vista Capablglli Personal Computer, al fine di assicurare
il funzionamento ottimale delle funzionalita disfiawh in tutte le edizioni del sistema operativo
Windows Vista Business Edition.

Le caratteristiche prestazionali dei Personal Cderpsono state stabilite in funzione del
benchmarkSYSMARK 2004 SE OVERALL RATING, consultabile al sitavwww.bapco.com

in cui sono riportati i benchmark effettuati dall8usiness Applications Performance
Corporation”. L'offerente dovra obbligatoriamenteoredare I'offerta tecnica con una
dichiarazione relativa ai test effettuati, per dgetnare la capacita del modello offerto di
raggiungerain punteggio minimo di 195nel citato benchmark

In qualsiasi momento la Stazione appaltante pdtedteare verifiche circa la corrispondenza di
quanto fornito ai benchmark dichiarati; e fatto kigrbal fornitore di dotarsi di tutti gli strumenti
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(apparecchiature, software, istruzioni operativegassari alla produzione delle informazioni
richieste.

3.1.1 Personal Computer

UNITA CENTRALE Microprocessore x86 di ultima generazione
CASE Midi-Tower

MEMORIA RAM 1Gb espandibile ad almeno 4Gb
CONTROLLER Serial ATA

DISCORIGIDO 160GB, velocita minima 7200 rpm

SCHEDA GRAFICA PCI-Express, 256Mb integrati, uscita DVI
FLOPPYDRIVE 3,5"/1,44MB

4 porte USB 2.0 (di cui almeno due frontali), 1tpmseriale, 1 porta

INTERFACCE ESTERNE .
mouse, 1 porta tastiera

Interno DVD£R/+RW dual layer 16x DVD Combo Driverco

MASTERIZZATORE ) . o .
software per la masterizzazione di ultima versione

SCHEDA DI RETE Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T UTP
TASTIERA Italiana con tasto Euro

MousE Ottico con rotella di scorrimento

SCHEDA AUDIO Integrata con porte Microfono-IN, Line-IN, Cuffise-OUT

Windows XP Professional italiano oppure Windowst&iBusiness
Edition, preinstallato nell’'ultima versione commafmente
disponibile e configurato con driver per la confagione fornita —
CD e licenza d’'uso

SISTEMA OPERATIVO

SISTEMA DI PRODUTTIVITA | Microsoft® Office Standard Italiangreinstallato nell’ultima
INDIVIDUALE versione commercialmente disponibile
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3.1.2 Monitor

TECNOLOGIA DELLO SCHERMO TFT a matrice attiva
DIMENSIONI DELLO SCHERMO 17 pollici
LUMINOSITA DELLO SCHERMO 250 nits

LIVELLO DI CONTRASTO 500:1

TEMPO DI RISPOSTA DI AGGIORNAMENTO 8 ms

Frequenza orizzontale: 30-83 kHz, Frequenza

FREQUENZA DI SCANSIONE verticale: 56-76 Hz

COLORI 16 milioni
Dot PITCH 0,26 mm
RISOLUZIONE 1280 x 1024 a 60 HZ (analogico e digitale)
Due connettori: uno VGA analogico mini D-sub da
CONNETTORE VIDEO 15 pin e uno DVI (incluso cavo DVI per il
collegamento al personal computer)
MULTIMEDIALE Altoparlanti stereo
CERTIFICAZIONI Tco 03, ISO 9241, ISO 13406-2

3.2  Caratteristiche tecniche minime - Stampante Laser

Ogni stampante dovra essere fornita corredatanaérad un toner aggiuntivo a quello previsto
dalla fornitura originale.

FUNZIONI Stampa in bianco e nero

TECNOLOGIA Laser

FORMATO CARTA Legale, lettera, A4,A5,B5

VELOCITA DI STAMPA 18 ppm

MEMORIA RAM 8 Mb

RISOLUZIONE 600 x 600 dpi

PAGINE AL MESE 8000

CAPACITA CASSETTI 150 fogli

MODALITA ALIMENTAZIONE CARTA | Automatica / Manuale (foglio singolo)

INTERFACCIA Compatibile con le specifiche USB 2.0

EMULAZIONE LINGUAGGIO PCL 5E

SISTEMI OPERATIVI COMPATIBILI Mi'crosoft®® Window§® xP e'l\'/licrosoft®®
Windows® Vista Business Edition
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3.3  Caratteristiche Tecniche minime - Stampante Etiche¢e / Nastri

Ogni stampante dovra essere fornita corredatandera una cartuccia etichette e un nastro,
aggiuntivi a quelli eventualmente previsti dallanitura originale.

FUNZIONI Stampante nastri ed etichette
TECNOLOGIA Trasferimento termico
FORMATO SUPPORTO ETICHETTE | 89 X 28 mm
FORMATO SUPPORTO NASTRI 19 mm
VELOCITA DI STAMPA 40 etichette /minuto; 600 mm nastro / minuto
RISOLUZIONE Etichette: 300 dpi; Nastro: 180 dpi
CobDICI A BARRE Code 39, Code 128, Codabar, EAN 8/13; EAN 128
INTERFACCIA Compatibile con le specifiche USB
CONFIGURAZIONE E GESTIONE Manuale operativo e Software specifico integrato
Microsoft®e® Windows® XP e Microsoft®® Windows®
SISTEMI OPERATIVI COMPATIBILI . . g
Vista Business Edition
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3.4 Caratteristiche tecniche - Sistema Operativo

Su ciascun Personal Computer deve essere installa@sa operante una licenza d’'uso a tempo
indeterminato del sistema operativo Microsoft® Wing XP Professional.

Tale sistema operativo deve:
a) essere fornito nell’'ultima versione ed in linguaidna;

b) contenere l'ultima versione dei relativi Servicelka

c) includere tutti i “device drivers” necessari a gdii@ la piena operativita di tutti i
dispositivi hardware presenti o collegati al sistem

Qualora i “device drivers” non fossero compresi Bedtema Operativo, gli stessi dovranno
essere forniti su appositi supporti magnetici icgte compito del produttore e/o del fornitore
rendere disponibili, attraverso il proprio sito wedventuali nuove versioni dei driver o dei
software a supporto dei prodotti oggetto della emxione.

Su ciascun Personal Computer dovra essere apfmigtadtta COA (Certificate of Authenticity)
comprovante l'autenticita della licenza, cosi cqrevisto dalle procedure Microsoft®.

E’ facolta dell’Aderente indicare, al momento deltdine, la preferenza per il sistema operativo
Microsoft® Vista Business Edition o per il sisteroperativo Microsoft® Windows® XP
Professional. E obbligo del fornitore verificaredisporre la piena operativita del personal
computer nell'utilizzo dei dispositivi (anche opaadi) e del software di produttivita individuale.
Per tutto il software installato, la ditta fornitei dovra rilasciare — dove previsto — supporto
contenente copia del software presente, evidenziahchumero di licenza eventualmente
necessaria.

3.5 Software di produttivita individuale

Ogni Personal Computer sara fornito corredato drlite Microsoft® Office Standard Italiano
nell’ultima versione commercialmente disponibilengmatibile con il sistema operativo indicato.
Il software dovra essere installato e reso funziteradi tutto il software installato, la ditta
fornitrice dovra rilasciare — dove previsto — suppacontenente copia del software presente,
evidenziando il numero di licenza eventualmentegsaria.

3.6 Variazione della fornitura

Durante il corso della fornitura sono ammesse vama alle configurazioni proposte in sede di
gara, nei limiti e modalita di seguito descritte.
Il Fornitore € tenuto a segnalare alla Stazione aftppte la circostanza di variazione,
producendo documentazione che riporti:
a) Quali apparecchiature aventi identiche o miglioaratteristiche sono offerte in
sostituzione;

b) L’elenco delle caratteristiche;
c) La documentazione tecnica prevista dal presentédlatp Tecnico.
Resta inteso che le relative condizioni economrelséeranno inalterate.
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Nel termine di 15 (quindici) giorni lavorativi daicevimento di detta documentazione la
Stazione Appaltante procedera, su un esemplareonaegsposizione dal Fornitore, al collaudo
secondo le modalita descritte nel Disciplinare drds

L'esito del collaudo e la conseguente accettazide#ta fornitura, saranno comunicati al
Fornitore entro successivi 10 (dieci) giorni lavosiedal termine delle procedure di collaudo.

In caso di esito negativo, la Stazione Appaltantea afacolta di risolvere di diritto la
convenzione.

3.7 Elementi tecnici migliorativi

Di seguito vengono indicati gli elementi di quali&enica, riassunti per oggetto di fornitura, che
saranno oggetto di valutazione. L'offerta del Caoneote sara valutata con le modalita descritte
nel Disciplinare di Gara.

Elenco degli elementi tecnici migliorativi

PERSONAL COMPUTER

Valore di Benchmark SysMark 2004 SE

Memoria Centrale RAM per PC

Memoria di massa

Memoria della scheda video

Interfacce esterne — USB

Interfacce esterne - Firewire

MONITOR

Dimensione dello schermo / DPI

STAMPANTE L ASER

Opzione di stampa

Memoria RAM

Velocita di stampa

SERVIZI DI BASE

Assistenza e manutenzione delle apparecchiature:

Consegna delle apparecchiature

SERVIZI OPZIONALI

Backup e ripristino dati utente

Configurazione del collegamento in rete RUPAR
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4  Servizi

| servizi descritti nel presente paragrafo sondep@tegrante della fornitura e sono prestati dal
Fornitore unitamente alla fornitura medesima.

L’offerta dovra essere accompagnata da una descezlella struttura tecnica e logistica e delle
misure organizzative messe in atto dal Fornitorenodo da consentire la valutazione
approfondita dei servizi connessi alla fornitura.

| servizi si distinguono in:

a) “Servizi di Base”, da ritenere sempre presentiasef d‘'ordine e quantificati e
gualificati in conformita allo stesso;

b) “Servizi Opzionali” esplicitamente richiesti da#lderente al momento della
formalizzazione dell’ordine.

3.7 Servizi di Base

4.1.1 Assistenza e manutenzione delle apparecchiegu

Il servizio di assistenza e manutenzione delle sgmohiature consiste nel porre in essere ogni
attivita necessaria alla risoluzione dei malfunaimienti dell’apparecchiatura ed al ripristino
dell'operativita.

Per malfunzionamento delle apparecchiature locatetende ogni difformita del prodotto in

esecuzione delle specifiche indicate nella relativaumentazione tecnica e manualistica d’uso,

non esplicitamente contemplate dalla garanzia deldgito. Il servizio di assistenza
manutenzione ed assistenza tecnica pertanto doawa@ntge il corretto funzionamento dei
dispositivi citati.

Si fa altresi riferimento alle seguenti definizidncui:

1) al manuale n. 4 CNIPAinee guida sulla qualita dei beni e dei servi@T per la definizione
ed il governo dei contratti della Pubblica Ammingstione” edizione 1.2 del 31.08.2005,
Classi di Servizio:

v' 3.6.1 GPLGestione e manutenzione delle postazioni di lavoro- paragrafo n® 5.7
v' 3.2.3 MSIManutenzione sistemi - paragrafi n° 4.7 e 4.8

2) al documento ISO/CD 10303-226

Tutte le apparecchiature fornite (Personal Computeonitor, stampante laser, stampante

etichetta) dovranno essere copattetre anni di assistenza on sita decorrere dalla data di

positivo esito della verifica di cui al par. 6.@eunque per I'intera durata della locazione.

In particolare il Fornitore dovra garantire i segtieequisiti minimi per I'assistenza:

a) servizio di assistenza in formula NBD (Next Buss&ay) dalla richiesta dell’Aderente;

b) ripristino del guasto entro tre giorni lavoratigalla richiesta dell'aderente.

Il fornitore € tenuto a garantire la presenza diealo un centro di assistenza e manutenzione sul
territorio della Regione Puglia, e dovra speciganella documentazione dei propri servizi di
assistenza, i recapiti telefonici e fax che dovoaessere contattati dall’utente.
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Gli interventi di assistenza tecnica dovranno essehiesti dall’Aderente al Fornitore; i termini
di erogazione del servizio decorreranno dall'oraridezione della richiesta di intervento. La
chiamata d’assistenza potra essere effettuatauttaite assegnatario dei dispositivi locati, che
avra cura di indicare il numero di matricola del in€tallato.

Il ripristino delle funzionalita dell'apparecchieduguasta potra avvenire anche mediante la
sostituzione dell’apparecchiatura stessa con atjtavalente; in caso di sostituzione del personal
computer, qualora il malfunzionamento non dovesseere relativo all'unita disco fisso, il
fornitore dovra procedere allo spostamento delodisso dal personal computer guasto a quello
in sostituzione al fine di ripristinare pienamebdperativita della postazione di lavoro.

In caso di sostituzione di componenti del persamoahputer, deve essere garantito l'utilizzo di
ricambi originali e la piena compatibilita con l&r@a componenti dell’apparecchiatura; deve
inoltre essere garantita la piena compatibilith tonmagine del software precedentemente
installata.

Non e prevista assistenza sul software preinstaligd su altro software eventualmente presente
sui Personal Computer.

Si specifica che per ogni intervento di manutengjatovra essere redatto un apposito rapporto
di intervento tecnico, sottoscritto da un incancdell’Aderente e da un incaricato del Fornitore,
nel quale dovranno essere registrati: il numergmassivo assegnato all’ordinativo di fornitura
cui si riferisce I'apparecchiatura per la qualetacsrichiesto l'intervento, il numero seriale, il
numero di installazione, il numero di ticket, laala I'ora di apertura della chiamata, il numero
dell'intervento, la data e I'ora dell'interventoa Idata e I'ora dell’avvenuto ripristino delle
funzionalita dell’apparecchiatura (o del termingeimento).

4.1.2 Consegna delle apparecchiature

Le attivitd di consegna delle apparecchiature teindono comprensive di ogni onere relativo ad
imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegnapiaho”, posa in opera, installazione, messa in
esercizio, verifica di funzionalita delle appargatire, ritiro e smaltimento dell’imballaggio e
qualsiasi altra attivita ad esse strumentale.

Non saranno accettate consegne parziali, ovvercsegme di apparecchiature che non
comprendano tutti i dispositivi e la documentazideenica previsti nell’ordine effettuato
dall’Aderente. Il Fornitore deve garantire che ¢angegna degli oggetti ordinati venga effettuata
entro e non oltre la quarta settimana naturale cornscutiva all’emissione della richiestaje
consegnenon potranno avvenire mediante attivita distribuitel tempo, salvo diverso ed
espresso accordo scritto tra le parti, che riportpiano dettagliato di attivita.

Prima dell'avvio della consegna e con almé@n(ire) giorni lavorativi di anticipo, il fornitore
contattera I'lncaricato dell’Aderente indicato n#bcumento d’ordine e concordare tempi e
dettagli operativi; sara cura dell’Aderente assicer tutte le condizioni necessarie per
I'effettuazione dei servizi richiesti al Fornitore.
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4.1.3 Installazione

Le apparecchiature devono essere installate coatestnte all’atto della consegna ed il sistema
operativo personalizzato con i dati dell'utenteafen L'installazione del Personal Computer,
I'interfacciamento con la stampante (ove present@&ftivazione e/o il ripristino delle
funzionalita di rete (se gia presenti nel persaoahputer che viene sostituito, ad eccezione delle
connessioni alla rete RUPAR), la funzionalita coetgldi tutti i dispositivi sia base che
opzionali, nonché del caricamento dei software nstellati, devono essere effettuate
esclusivamente a cura e spese del Fornitore ceomee tecnico esperto.

Al termine, le apparecchiature saranno sottoposterifica secondo quanto specificato in par.6;
nel caso in cui non fosse possibile effettuare defiche, le parti stabiliranno una data non
successiva al 30° giorno solare, in cui poter pteoe alla stessa.

4.2  Servizi Opzionali

L'installazione del Personal Computer pu0 essergedata dalla richiesta di servizi di
personalizzazione identificati come “Servizi Opabh Tali servizi saranno specificati al
momento dell’ordine. L'erogazione dei servizi saftettuata dal Fornitore esclusivamente con
personale tecnico esperto.

4.2.1 Backup e ripristino dati utente

Tale servizio sara prestato dal Fornitore in mit@alontestuale alla consegna. Le attivita di
backup devono essere intese come aventi oggatteime complessivo dei dati presenti sul /
sugli hard disk presenti sul personal computerudisc sta effettuando la sostituzione. L'attivita
potra essere effettuata a condizione che il voluaé interessato non superi lo spazio
disponibile sul supporto magnetico del ricevente.chso contrario sara compito dell’utente
dell’Aderente riorganizzare i dati in modo taleréadere possibile 'operazione. Come servizio
di ripristino si intende il popolamento dell’hardskl ricevente con la medesima quantita di dati
oggetto di backup.

4.2.2 Configurazione del collegamento in Rete RUPAR Pugli

Tale servizio potra essere richiesto per qualgi@sonal computer, senza distinzione dello stato
di collegamento esistente; Il fornitore erogherasekvizio in ottemperanza a procedure di
collegamento meglio specificate in par. 7.

4.2.3 Smaltimento di apparecchiature di proprieta dell’Aderente

Il Fornitore provvedera allo smaltimento di Perdddamputer o stampanti, per una quantita non
eccedente quella degli oggetti nuovi forniti, nispetto della vigente normativa in materia di
smaltimento rifiuti.
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Sara onere dell’Aderente fornire all’'operatore nzto allo smaltimento, tutta la
documentazione prevista per il prelievo, traspertmaltimento dei beni, mentre quest’'ultimo é
tenuto alla produzione e consegna della documameaziecessaria per certificare I'avvenuta
distruzione del bene in accordo con le normatigenii.

5. Attivita ed adempimenti correlati alla gestionedella convenzione

Sono previste attivita ed adempimenti correlat giéstione della convenzione, come di seguito
indicato; I'organizzazione ed erogazione di talivite ed adempimenti sono a carico e spese del
Fornitore:

a) Inventario delle apparecchiature in locazione;
b) Reporting;
C) Ritiro apparecchiature per termine locazione.

5.1.1 Inventario delle apparecchiature in locazione

Tutti le apparecchiature ed i loro accessori iteiadal Fornitore devono essere dotati di
opportuna etichetta di riconoscimento, che ne ptamaenivocamente l'individuazione. Il
Fornitore si impegna al mantenimento e all’aggioreato di un inventario per tenere sotto
controllo le quantita e le ubicazioni del parcaatiato.

5.1.2 Reporting

Il Fornitore deve garantire I'emissione mensileagiort che permettano di valutare e controllare:
a) Per ogni Aderente, il parco installato, oggettdadfgrnitura;

b) Per ogni oggetto di fornitura, la data di verifexdil numero di mensilita mancanti
al completamento della locazione (36 mesi);

C) Le installazioni effettuate nel mese, con riferiwealla data di richiesta;

d) Gli interventi di manutenzione e di assistenza itecreffettuati nel mese, con
riferimento alla data e ora della relativa chianmeatatatus”.

5.1.3 Ritiro apparecchiature per termine locazione

Al compimento del trentaseiesimo mese di locaziarpartire dalla data di positivo esito della
verifica di cui al par.6 e fatto salvo il caso ini ¢ Aderente abbia segnalato I'intenzione di
procedere al riscatto, secondo quanto descrittohstiplinare di Gara, il Fornitore deve
procedere al ritiro dell’apparecchiatura, previangficazione dell’intervento congiuntamente
all’Aderente.

Le attivita di ritiro delle apparecchiature si intlono comprensive di ogni onere relativo ad
imballaggio, trasporto, facchinaggio, ritiro “alapio” e qualsiasi altra attivita a tal fine
necessaria. E’ onere dellAderente provvedere adlacellazione dei dati memorizzati sulle
memorie di massa del Personal Computer, prevenérteral ritiro.
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6 Verifiche

Il Fornitore, alla conclusione delle attivita inete'ordine, deve redigere un *“verbale di
consegna ed installazione”, sottoscritto dall'imcaio del’Aderente e dall'incaricato del
Fornitore, in cui dovra essere riportato: la datl'ardine ed il suo numero progressivo
(assegnato dal fornitore), la data o le date deléauta consegna ed installazione, il numero
progressivo di installazione (assegnato dal fora)toil tipo e matricola delle apparecchiature
oggetto del verbale, il numero e tipo di servizegbati.

In calce, sara evidenziato I'esito finale dellas®gna ed installazione. In caso di esito negativo,
il Fornitore & obbligato a risolvere tutte le pralatiche, e sostituire le apparecchiature
eventualmente malfunzionanti, entro e non atr@ue) giorni lavorativi decorrenti dalla data
del verbale.

Copia dello stesso dovra essere disponibile penteak richieste di controllo da parte della
Stazione Appaltante, la quale potra effettuareficee sulla corretta evasione degli ordini,
nonché sulla conformita delle apparecchiaturepal & ai modelli descritti nell’Offerta Tecnica.
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7 Allegati tecnici

7.1 Linee generali di gestione e configurazione delpostazioni da collegare in rete
RUPAR Puglia

Il Fornitore deve conformarsi alle specifiche tetr ed operative del Network Control Center di
Tecnopolis CSATA (nel seguito NCC).
E’ di competenza del Fornitore:

a) L’acquisizione preventiva dei dati sulla configuma®e, ovvero di qualsiasi altro
dato utile, della postazione oggetto di intervento;

b) La connessione e la configurazione del PC a livete in base alle direttive ed ai
parametri forniti dall’ NCC;

C) La configurazione ed attivazione della sicureziigedlo PC;

d) La verifica della corretta configurazione del gisée operativo, navigazione

internet e posta elettronica.

Il Fornitore:

a) potra accedere alla login di administrator deiesist operativi installati sulla
postazione, avendone cura in merito alla riserzatez

b) verifichera — ed eventualmente provvedera alla nfigarazione del pc
disabilitando, a livello BIOS, il boot da qualsiatispositivo diverso dal disco
rigido e proteggendo lo stesso con una passworcer(BPassw) gestita dal
Fornitore (si consiglia la medesima del profiladiministratore);

C) effettuera la procedura di configurazione, secondanto di seguito descritto:

1. Verifica dei requisiti minimi del Sistema Operativo
* Windows XP service pack 2 o Vista Business Edition
* Windows Update

2. Disinstallazione di eventuali antivirus presenti;

3. Cambio del nome computer con il cognome dell'uteagsegnando al “Gruppo
di Lavoro” il nome dell’Aderente o Unita Organizzat (Es. TRASPORTI per il
Settore Trasporti);

4. Installazione e configurazione del software antigjrche il fornitore avra cura di
richiedere allNCC;

5. Creazione profilo utente con livello di Power Usezquivalente;

6. Aggiornamento della Banca Dati del NCC e impegnandirizzo IP su sito
indicato dal’'NCC, che il fornitore avra cura ditemfacciare. A titolo
esemplificativo si illustra qui il tracciato recodlle informazioni gestite dalla
Banca Dati:
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Citta | Edificio | Indirizzo | Piano| Armadio] Switcj Po®waitch | Stanzg Presa] Nome | Indirizzo
IP

| primi 7 campi sono gia impostati nella Banca @atiura del NCC. E’ compito
del fornitore selezionare i valori opportuni al mamo della nuova attivazione.
L’indirizzo deve essere scelto tra quelli dispohilni base alle regole generali
indicate dal’NCC.

7. Configurazione di rete applicando i seguenti Patamgenerali indicati
dal’NCC in merito a: Indirizzo Ip, Netmask, DNSipario, DNS secondario;

8. Connessione del PC all’apparato di rete; e fatfaligb al fornitore provvedere
alla fornitura delle bretelle UTP (Cat. 5) necegsar

9. Disabilitazione dei Personal Firewall e abilitazordegli aggiornamenti
automatici Microsoft®;

10. Configurazione Browser e Proxy server per navigazioternet:
* Proxy: configurazione secondo i parametri forngiNiCC
* Pagina Iniziale predefinita: www.rupar.puglia.it

11.Configurazione ed attivazione dello screen saver tempo di innesco di 10
minuti e ripristino protetto dalla stessa passwdrdlivello Power User (o
equivalente) che 'utente deve utilizzare per eatrel sistema,

12.Impostazione della funzionalita di cambio passwmebiante la selezione delle
appropriate voci in:
» pannello di controllo-
e strumenti di amministrazione
» criteri di protezione locali-
* criteri account-
* criterio password-
» validita massima password;

7.2 Aggiornamento della procedura

Il Fornitore, per ottenere versioni aggiornate el@tesenti linee guida, potra contattare I'NCC,
che avra cura di fornire, le credenziali per I'asmeal sito di gestione delle informazioni.

Per quanto concerne l'attribuzione di indirizzi &P PC il fornitore deve fare riferimento alla
Banca Dati che sara accessibile alla URL indicatBNCC.

| Allegato 5: Capitolato Tecnico Pag. 17]




Regione Puglia - Assessorato alla Trasparenza &dlitanza
Attiva - Settore AA.GG. — EmPULIA

Gara a procedura aperta per la stipula di una caiwee per la locazione triennale, con patto diatt®, di Personal

Computer, stampanti laser, stampanti etichettarétéwa dei servizi correlati
7.3 Riferimenti

Per tutte le sue attivita il fornitore potra cotaed 'NCC, ai seguenti riferimenti:
Help Desk Tecnopolis CSATA

tel. 080 4670206

email: helpdesk@tno.it

7.4 Sicurezza delle informazioni

Il Fornitore si impegna espressamente a non aceefialsivoglia informazione non necessaria
alla configurazione del Personal Computer e, gaadmcidentalmente venga a conoscenza di
informazioni di pertinenza dellAderente e/o deiénte presso cui si sta operando, a non
divulgarle per nessun motivo, pena l'applicazioededsanzioni previste dalla Legge in tutti i
casi di violazione di riservatezza delle informamio

Il Fornitore si impegna altresi a rendere nota @Q\ per tutta la durata della convenzione,
qualsiasi informazione relativa alle configuraziadpttate ed alle password utilizzate.
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